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AMAについて�
ビデオ会議のツールが⼀般的に活⽤されるようになる中、AMA
のスマートワークプレースは、より専⾨的な職種の現場におい
て、各ビジネス向けに完全にカスタマイズした安全なソフト
ウェアプラットフォームを介して、任意のデバイスをリモートで
連携させることができます。�
AMAは、リモートアシスタントのソリューションの提供で７年
間の実績があり、あらゆる規模の医療機関や産業組織がデジタ
ルトランスフォーメーションを加速するのを⽀援しています。�
市場をリードする当社のXpertEye�アシスティッドリアリティー�
プラットフォームは、100か国以上に導⼊されており、リモート
診断、検査、スケジューリング、ワークフロー管理などの幅広
いアプリケーションに対応しています。これらの⽐類のないリ
モートインタラクティブコラボレーションソリューションは、
お客様が⽣産性を向上させ、問題解決にかかる時間を短縮し、
アップタイムの最⼤化を可能にします。�
AMAは、カナダ、中国、フランス、ドイツ、⾹港、イタリア、⽇
本、ルーマニア、スペイン、イギリス、そしてアメリカにオフィ
スを持っており、顧客がどこにいても全てのタイムゾーンにおい
て対応することが可能な、急成⻑中の企業です。�AMAは、ユー
ロネクストグロースパリに上場しています。（GB00BNKGZC51-
ALAMA）�
AMAについてはこちらの企業ウェブサイトをご覧ください。���
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会社概要��
•�本社所在地:�イギリス�
•�業種:�リモート⽀援�
•�ヒット商品:��「XpertEye」��
アシスティッドリアリティー（現実補助）、動的ワークフロー管理、オンラインスケジューリング等の⽬的で世界的企業に導⼊されている遠隔アシスタントプラットフォーム。アプリケーションは、リモート⽀援、検査、トレーニングなどに対応している。�
課題�
AMAでは⽇本にも⽀社を持つ世界的なクライアントがいましたが、⽇本⽀社にサービスを広げていく⽅法がなく、新しく⽇本の顧客を拡⼤する営業チームもいませんでした。�
ソリューション�
• AMAはネクストレベル社との取
り組みで、⾃社が持つ技術を広
め、それ対してニーズのある既
存のクライアントに知識を伝え
ることから始めました。次に、
販路拡⼤とマーケティング活動
のためにイベントを通じてパイ
プラインを構築し、新規⾒込み
客に直接アプローチするための
販売リソースを追加していきま
した。�
• AMAが独⾃の事業体を設⽴した
同じタイミングで、ネクストレ
ベルにおいて⽇本カントリーマ
ネジャーの採⽤がありました。

�AMAがネクストレベルと共に�どのように⽇本での⽴ち上げに⾄ったか

2021年12月9日 在日フランス商工会議所ミート＆コネクトでのAMAのプレゼン

AMA�セールス＆マーケティング部⻑��Thomas�Waendendries�⽒への�独占インタビュー

https://www.amaxperteye.com/?lang=ja
http://www.nextlevel.global
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ネクストレベルはAMAの日本での立ち上げに
どのように貢献したのか？ 

「私たちが最初に必要としていたことは、世界的な既存クライ
アントの海外の⼦会社が私たちのプラットフォームを利⽤する
ことへのサポートでした。�それに際しネクストレベル社に加⼊
した3か国語を話す⽇本プロジェクトおよび実装マネジャーに担
当いただきました。�
AMAのローカル組織においての⼈事採⽤をネクストレベル社が
⾏ったことで、独⾃の現地⼦会社を設⽴することを決定した場
合にその時点で必要だった、法務、⼈事、管理上の煩わしさな
しに迅速かつ円滑に進みました。次に、同じく柔軟、円滑に
セールス部⾨の拡⼤が進みました。�
通常（ネクストレベル社のサポートがない場合）では、多くの
内部部⾨との調整や、会計⼠、法律顧問、採⽤担当者などの外
部に依頼する必要があり、それにも時間がかかります。これらす
べてを必須とした場合、どんなに最速で承認などを得たとして
も6か⽉ですべてのプロセスを完了することはできません。それ
が、ネクストレベル社のサポートによって、数週間でスタートす
ることができたのです。�
⽇本市場での可能性を確認した後に、独⾃のローカル企業体の
設⽴を決定しました。再びネクストレベル社による選考で、
AMA�XpertEye�K.K.のカントリーマネジャーを採⽤。また、ネク
ストレベル社の専任スタッフもAMA�XpertEye�K.Kにシームレス
に迎え⼊れることができました。�
ネクストレベル社は、各地のエコシステムともパイプを持ち、
多くの展⽰会への出展サポートや、⽇本でのFrench�Techやフラ
ンス商⼯会議所のイベントにて知名度を⾼める機会をも提供し
てくれました。」�

AMA セールス＆マーケティング部長 

Thomas Waendendries氏
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“ すべの問題には　　　　　
ソリューションがある！” 

⼟居ニコラ和雄はネクストレベルで
AMAのプロジェクトマネジャーを務
め、その後、テクニカルアカウントマ
ネジャーとしてAMA�XpertEye社�に⼊
社しました。�
「�不動産、経理、法務、⼈事、⽀払
い、イベントアプリケーション、サプ
ライヤー、電気通信など、オフィスの
設⽴に関連する通常では煩雑になる業
務が全てネクストレベルのもとで円滑
に処理され、私が時間を費やす必要あ
りませんでした。�そのため、私はク
ライアントだけに集中することができ
たのです。��
何かが必要な時はNext�Levelからのサ
ポートがあり、常に解決策へと繋げる
ことができました。�東京都⼼のオ
フィスは快適、便利で、チームとの交
流はいつも刺激的なものでした。�
ゼロからのスタート、さらにコロナ禍
のさなかで、ストレスのあるシチュ
エーションであり、挑戦でした。
Next�Levelが全ての管理者としての⾯
倒な⼿間を引き受けてくれ、進めやす
い環境を整えてくれました。」

お問い合わせ先 

詳細についてはネクストレベルに 

お問合せください。 

〒107-0062　　　　　　　　　　 

東京都港区南青山1-15-16　　　　 

山城ビルディング　7階 

ネクストレベル ジャパン株式会社 

www.nextlevel.global

2021年11月24～26日 メンテナンス・レジリエンスTOKYO2021へ出展

http://www.nextlevel.global
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